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1 ALLMANT

Detta dokument beskriver huvudfunktionerna i var Internet baserade |8sning fér hantering av
enkéater och évrig insamling av data samt analyseringen av data. Vi kallar 16sningen efterat for
‘tjansten’ eller ‘programmet’.

2 ALLMANT OM TJANSTEN

2.1 Strukturen
Tjansten kan indelas i féljande huvuddelar:

e Enkatdefinition
I denna del definieras alla fragor samt bakgrundsvariabler.

e Svarslistor
Kunderna som skall svara pa enkaten kan fa en inbjudan att svara via e-post. Om inte
svarslistor definieras svarar kunden antingen pad pappersenkater eller via Internet.

e Analys
Analysen bestar av Sammandrag, Grupp- och fragerapporter, Korstabuleringar, GAP-analys,
Trend analys, Populationer, Grafik, Word, Excel och PowerPoint och kan géras genom
fordefinierade rapporter och systemets egna rapporter. De férdefinierade rapporterna ar
frekvenstabeller och gap-analys. Var tjanst innehdller en mycket mangsidig analys med
"drill-down” till vilka svar som helst. Analysen kan ni anvanda nar som helst, aven under
den tid ni samlar in data.

e Datahanteringsmodul
Denna modul mdjliggor bl.a. exportering och importering i Excel format samt s6kning och
editering av svar.

2.2 Vad behovs for att kora i gang?

Forst av allt behdvs ett konto hos Analystica. Detta konto innebar att ni kan anvanda alla de
funktioner som &r namnda héar. Kontot betyder att ni far ett anvandarnummer och ett 16senord med
vilka ni kommer in i systemet. Vi skickar er ert kundnummer och lI6senord med vilka ni kommer in i
systemet.

Kontot innehdller nagra fardiga enkdtmodeller som du kan anvénder som mallar fér att definiera
dina egna enkéter. Ett enkelt och bra satt for er &r att vi definierar er forsta enkét. P38 detta satt
kommer ni snabbt i gang.

Vill du ha mer info om anvandarna kan du alltid kontakta oss med att anvanda menyvalet Feedback
eller med att skicka ett meddelande till support@analystica.se
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3 HARHITTAR DU TJANSTEN

3.1 Saharloggar duin

Oppna Analysticas hemsidor http://www.analystica.se och klicka sedan pa “Logga in” p& hégra

sidan av skarmen. En engelsk version kan du 6ppna via adressen http://www.analystica.com och
en finsk version via http://www.analystica.fi

Logga in fore du fortsétter

Skriv ditt
Kundnummer \ anvandarnummer och
Lesenord l6senord i dessa falt
Ge din e-mail adress och klicka 'Skicka I6senord’ om du har giomt det och klicka Logga in
Skicka lésenord

Bekanta dig med programmet med att oppna detta dokument

Valj sprak =2 -+

De som svarar pa enkéaten (dina kunder) behdver inte logga in till systemet for inloggningen sker
automatiskt med att klicka pa en lank i ett e-post meddelande eller s svarar personalen pa en
pappersenkat.

3.2 Efter inloggningen

Du har nu loggat in och far en sida dér du kan vélja enkét eller skapa en ny enkat.

Har hittar du
respondentlistorna
for e-post utskick

Har hittar du
definitionen av
enkaten

Har hittar du
dina anvandar-
definitioner

Handbocker

Kerro mielipiteesi meistéd Analystica Strand Hotel:issa

Start | Definitivner | Fespondenter | Hantera respons | Analys | Data | Egeaninformation | Hjdlp | Feedback | Logga ut

Filirera enligt enkatgrupp

Filtrera lista mpd'sékord |hotel [Z] Endast enkater som 3r i ging ﬂ
Valj existerande enkat Kerro micupiteesi meista Anabstica Strand Hoteli:

Vlj den enkdt du vill anvanda

Kontakta oss via
denna lank

Har hittar du

systemets o s o
Y Har valjer du enkat. Du
rapporter o . i
far litet allman infor-
Derf har enkaten har inget Gppningsdatum definierat mation om enkaten
talt har det ki it in 699
Har kan du t.ex /rolatt har 19 p:rg'tl;lﬂ'llerlri'ntes:;;péenkalentillslut7 efter att du valt den.
fotts alls svér . Del senasie svarelharkummltmden;s;;:;lj?ﬂz;:i; Notera filtrerings—
ti?ll en Excel fil ] - alternativen ovanfér
Bekanta dig med programmet med att 6ppna detta dokument I|Stan med enkater

Valj sprak E= <] -+
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4 ENKATDEFINITIONEN

Efter att du valt en enkét och klickat pa Definition éppnas en skdrm dér du kan &ndra pa féljande

definitioner:

1. Enkatens allmanna information
2. Sidorna

3. Frdgegrupperna

4. Fragorna

Enkatdefinitionens skarm &r uppdelad i tva delar: pd den vénstra sidan ser du enkdten som ett
“sammandrag” (notera att denna lista inte dar den som svararen ser) samt hdgra sidan dar du kan
andra pa det du har valt att &ndra pa:

Start | Definitioner | Svarare

UL BT S B @[ OfE [ som svarar via Internet

Demo of the functionality i... ¥ O < hglish [+

Demo of the functionality in QA - version 4.4

Klicka har for att
forhandsgranska enkaten

| Analys | Data | Egen information | Hjalp som den ser ut for den

Bl This is a check box matrix = ~ 2 (3

Question 1
Question 2

o

E VAS variable as a siaer — ~ 2% (0 <p

VAS slider one column, 100 steps, wide with number field [asaasacoc]

B

EVAS scale in agroupofqueslion‘O' xO$

Which of the following is not a trafficsign®

£ A page with warning if questions not answered = ~ XOPp

Question 1 @000
Oueatinn 7 [OIaTala]

Enkatens samman-
drag ser du har

VAS as a value entered bt

Question 1 L aaasacot]

Question 2 e
Question 2 [asaasacoc]
Question 4 has default values e

El VAS used with different scale "steps" =~ ™ XOP

VAS in several columns and with different “steps” bt

= sida13® .
B

~vROP

~-ROP
~-%NOP
~-ROP
~-®OP

~-RKOP

Info Allmant Logik Utseende Owrigt

Din enkat ar definierad som en éppen webb enkat. Detta betyder att vem
som helst kan svara pa enkaten via denna lank:
http://localhost/s.aspx?Q=00400112480 -
Lagg in lanken tex. pa dina hemsidor eller skicka den per e-post. Andra
typen av enkat i ‘Logik’ mellanbladet.

Den enkat ar definierad att anvanda en lista med respondenter (vi kallar
detta fir en identifierad enkat). Klicka hér for att se pa listan med
respondenter. Andra denna installning i ‘Logic’ mellanbladet.

Om du vill mata in pappersenkater skall du anvénda denna lank:
http:/localhost/s.aspx?Q=00400112480&PR=Y&P=0

Respondenten skall anvanda denna lank
http:/flocalhost/online/qad4/QALogin.aspx?Q=1248 om du vill att de
skall logga in fire de svarar

Antal sidor: 32, antal fragor: 163
Skriv ut en pappersenkat och [ eller i (Word format har

Testa / farhandgranska din enkét

~a>ROP
LT

Hé&r andrar du pa
definitioner, klicka
forst pa det
mellanblad du 6nskar

‘Inget Sppet datum definierat’ och
‘Inget stangningsdatum definierat’.

i .
(‘. nalystica
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4.1 Sa har skapar du en ny enkat

1. Ga till start
sidan

ramny wawe - Ny enkit

Start | Definitioner | Respondenter | Hanterarespons | Analys | Data | Egeninformation | Hjdlp | Feedback | Lo

3. Valj en enkat

Filtrera enligt enkatgrupn [ =1 R .
som mall for din
Valj existerande enkal Skapa en ny enkit nya enkat
valj en generell enkat mall Anmalningsblankett - Seminarium [=]
2 . Kl icka pg Skapa JE— G' 'd fran Es_r_lta enkater Valj en enkatmall for din nya enkat fran denna lista [=]
.. e den nyadenkatens namn M alningsblankett
en ny enkat in nya anmalningsblanke x
el | 4. Skriv namnet for den
/ nya enkaten (namnet
o .
/ maste vara unikt)
Bekanta dig med programmet med att 6ppna detta dokument

VAl sk 5. Klicka p& Skapa den
nya enkéten och
programmet gor en kopia
av din enkat och 6ppnar
den i definitionsskdarmen
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5 ALLMAN INFO OM HUR DU DEFINIERAR EN ENKAT

5.1 Sidor i enkaten

Enkéatsidor anvands for att dela upp enkaten i ‘mindre bitar’. Du kan fritt definiera hur manga sidor
som helst och sidan kan innehalla hur manga frdgor som helst. Nagra detaljer du bor fasta
uppmarksamhet vid ar:

- Varje sida maste ha ett nummer som bestdmmer ordningen i enkéten. Du bestdmmer fritt
vilka nummer du vill anvanda

- N&r du gér en ny sida skapas en fraga till sidan automatiskt eftersom du inte kan ha en sida
utan fragor. Bérja med att &ndra denna fraga.

- Flytta ihop sidor genom att flytta grupper och frégor fran en sida till en annan. Bada har en

definition fér sidan som du kan &ndra pa Demo of the functionality i.. X[ |Eng——1
A as o . .
- Flytta en sida genom att éndra pa T =7 2 Sidorna ser du i
sidnumret Soion sammandraget
Question o . .
Question 2 som bla linjer
5.2 Fragor 2 Sa12® -
EI VAS variable as a slider = ™ 3 [
VAS slider one column, 100 steps, wid - vx B,p
5.2.1 Sa héar skapar du en ny fraga 7 e meieee—— | Fragorna ser du hdr | . p,
[ VAS scale in a group of question|
Question 1 [ avROP

Du skapar en fr&ga med att klicka pa Ny fr8ga

Question 2 rrrertert A ALk
knappen O for den frdga som du vill 1agga till den GQuastion3 — ol he
(o] N . o Question 4 has default values e -

nya fragan efter. Andra en existerande fraga med

att trycka pa fragans pil #. Stryk en frdga med Andra pa fragorna ~-xm
med dessa knappar
— ~-xO4

att trycka p3 .
E1 A page with waring if questions not answered = ~ 3% [

Question 1 @000 avROP
Foectinn 3 Cfatalal PR Y Y

I VAS used with difid

VAS in several colum

En ny frdga kraver alltid en fragetext, typ av
fragevariabel (dvs. vilken skala du vill anvénda =
vilket varde som sparas i databasen). Dessutom
kanske du maste definiera en skala med definitioner pa vad de olika vardena i skalan betyder
(typiskt fér en opinionsfraga). Efter att du har &ndrat pa frdgan maste du klicka pa Spara knappen

H .
5.2.2 De vanligaste variabel typerna (fragetyperna)

Féljande olika typer av variabler finns tillgangliga:

e Lista med alternativ
Typisk anvandning &r nar du frgar s.k. bakgrundsinformation om svararen. T.ex. alder,
lgén, avdelning osv. Denna variabeltyp till3ter att svararen véljer endast ett alternativ

. sikt
Valfri skala frén ett varde till et annat t.ex. 1-5. Anvénds oftast for att mata ‘asikt’. Denna
typ av variabel kan dven anvandas i upp till tre parallella kolumner fér att beskriva t ex
"asikt’, 'hur viktigt’, ‘malsattning’

e Kommentarer
Anvands da du vill ge svaren en méjlighet att skriva in vilken text som helst

Forutom dessa finns det ett antal olika andra variabler men du klarar dig I18ngt redan med de
namnda.

Mer om enkatdefinitionerna hittar du i den tekniska manualen.
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5.3 Sa har ser enkéaten ut for den som svarar pa enkaten

Du kan om systemansvarig i vilket skede som helst férhandsgranska din enkat i definitionsskarmen
(se féregdende punkt) med att trycka pd Férhandsgranska knappen.

/— Enkéatens logo definierar du i
enkatdefinitionens Utseende
mellanblad

0

Detta ar ett exempel pa
hur enkaten kan se ut

© vad &r syftet med din resa? O Arbete ef;ter att man har andrat
pa det utseende som QA

Bakgrund

En obligatorisk fraga © Kon_ferens gér automatiskt
definierar du i frégans Logik | = TUst
mellanblad O Annat

Annan, vad

Hur m3nga hotelldvernatiningar gér du per ar?

Vem valde hotellet? © bu sjalv

Det finns olika satt att visa

Om du skriver in en kommentar i alternativ. Detta definierar du i
frdgans Allméant mellanblad sa O Resebyr3 fragans Useende mellanblad
syns den har O Annan
ANar, Ve s

Vilka andra hotell valde du mellan infér den har resan? Om frggan skall vara en
/_ kommentar, en asikt eller en lista

med alternativ definierar du i
fragans Allmént mellanblad

O Ditt foretag

varfér valde du Strand Hotel?

la Mej
N&r du har en 8siktsfraga maste du e o
definiera alternativens forklaringar i Ja Mej
fragans Allméant mellanblad o
1= 2== 3 === g mm== 5 mmmms
Hur manga stjgrnor skulle du ge Strand Hotel? O O 9] O O
29% << Ndsta sida

Klicka har om du vill gd
tillbaka till definitionerna
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6 SA HAR OPPNAR EN RESPONDENT DIN ENKAT

6.1 Allmant

Svar kan insamlas pa olika satt, vi koncentrerar oss har pa enbart internet enkéater. Internet
enkater kan 6ppnas pa ett av féljande satt:

1. Som en oppen internet enkiat som alla kan svara p&
I detta fall gérs ingen respondentlista med e-post adresser utan alla svarare far t.ex. en lank
via ett allmdnt e-post meddelande. Du kan i detta fall inte veta vem som svarat och darmed
inte heller skicka paminnelser till enbart de som inte har svarat.

2. Som en identifierad enkat via en inbjudan per e-post
I detta fall maste du ha en respondentlista och skicka alla som skall svara en personlig
inbjudan. For detta finns det fardiga funktioner i tjansten.

3. Respondenterna kan éppna en speciell inloggningssida

I detta fall 6ppnas tjansten med en speciell lank och alla svarare har blivit tilldelade ett
|6senord. Lésenordet skapas automatiskt men du maste dela ut I6senorden.

Nedan beskriver vi hur 1 och 2 gors.

I enkatdefinitionerna finns det vissa installningar du bér vara medveten om for att hantera olika
typer av enkater (utférligare beskrivningar kommer senare):

vill ha

Demo of how different varia... X [ = English

Info Allmant Logik Utseende

Din enkat ar definierad som en fppen webb enkat. Detta betyder
att vem som helst kan svara pfl enkaten via denna lank:
.aspx ?Q=0030016710

Har ser du lanken till din enkdt om du
har en s. 6ppen enkat som vem som

helst kan svara pa

Lagg in lanken tex. pa dina hpmsidor eller skicka den per e-post.
Andra typen av enkat i ‘Logik’ mellanbladet.

Denna enkat ar inte identifigrad och har darfir ingen svarslista

I Info mellanbladet hittar du olika
lankar som du kan éppna enkaten med

Om du vill mata in pappergenkater skall du anvanda denna lank:
https:figa lystica.co/sd2.aspx?
Q=0030016710&PR=Y&K=0

Skriv ut en pappersenkaf och / eller i Word format har

VASTEmTEY 1=
Unsnswered questions on page waming
Address fields with field chedking
Questions in random order
Various kinds of comments
Compare questions for twa groups -
Different kinds of opinion scales - X

|

Move data from an answer to & text field on ancther page

Testa / farhandgranskafdin enkat

Enkaten &r oppen.
Du har dppet datum gefinierat som ‘Inget &ppet datum definierat’
och stangnings datuyn ar definierat som Inget stangningsdatum
definierat’. Andra dafum i ‘Logik’ mellanbladet.

Info Allmant

| &)

Vem som helst kan svara betyder att du
har en allman Internet adress till enkaten
och denna adress kan anvandas for t.ex.
inmatning av pappersenkater

Logik Utseende
[CJEnkaten aktiv

[[1Svararen far farflytta sig till foregaende sida
[[] Svararna far appna fardigt svarade enkater pa nytt
Vem som helst kan svara

[“] Det har ar en webb enkat

[CIDet har ar en telefonintanju

Viktiga féljt &r datum da enkéten ar
6ppen for respondenterna.

[1Det har ar en enkat med profiler

[[] Svararna maste alltid logga in till denna enkit
[JEnkaten kan inte andras

Er webb adress far Tack

sidan
Oppen fran datum till datum
Ge datumen i foljande format: 3/28/2008
Antal svar (ma] 0 Bl
0 och ett godkant resultat &r

Sultat

Max antal svar

Malsattning far
opinionens medelvarde
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6.2 En Oppen internet enkat som alla kan svara pa

De hér stegen bor du félja for att skapa en allmén enkat som alla kan svara pa:

2. Klicka pa Logik
mellanbladet

El Welcome to the QA demo questigihaire = ™ 2% [ =
| s “Welcome" ppfe. Its mainly usad for giving the
htion and also € give them an 10 badk
onfEE without leaving sny trace of

adtically any information on this pa 4 K|ICka pg Spara

Demo of how different varia... X [

ﬂ Info Allmant Logik Utseende

[CEnkaten aktiv
[[] Svararen far farfiytta sig till faregaende sida
[ Svararna far oppna fardigt svarade enkater pa nytt

1. Oppna

enkétens - . § § Vem som helst kan svara
= P e e pagsnes e Det har ar en webb enkat

allménna s

deﬁnitioner. ng our dema! [1Det hér & en telefonintenju

[CIDet har ar en enkat med profiler
[[1Svarama maste alltid logga in till denna enkat
[JEnkaten kan inte andras

Er webb adress fir/lack | |
idan

(] Please select the functionality you wish to test = ™ xO=-
VAS scales ~r XK=

Unanswered questions on page warning avX[E=-

Address fields with field chedking | |
till datum |

n g
Cusstions i random crder 3. Kryssa Vem som
Ge datumen i filjande format- 3/28/2008

Various Kings of comments helst kan svara
S——— F (mé) b ]
I:l och ett godkant resultat &r

[
P
O
[

Different kinds of opinion scales
Max resultat

i}
3
1
o
)
4

Move dsts from en enswer to s text field on snother pege

Update question depending on what the user response avX[E=- Pz ankalbsvar I:l
An sxample of text in the middle of the questionnairs ~ KO- , .
Examples of lists of altematives {e.g.drop-down, columns, etc.) av X [O=- opinionens medelvarde

" ™ S e E2) PR T

Efter att du har sparat andringarna hittar du lanken till enkaten i Info mellanbladet.

NOTERA!
Det finns inget satt att hindra en svarare fran att 6ppna enkaten ménga gé’mger. Normalt goér inte
respondenterna det, men risken finns.
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6.3 Enkater med personlig inbjudan (identifierade enkater)

6.3.1 Allmant

Dessa enkater ar effektiva for du kan skicka ett personligt meddelande med en lénk i at
respondenterna. Tjansten kanner igen vem som har svarat och vem som inte har gjort det och kan
darfor dven skicka pdminnelser. Mer om svarslistorna hittar du i den tekniska manualen.

2. Klicka pa Logik

mellanbladet
Demo of how different varia... X 01 »
=l Sida 5 "ot Ko ﬂ Info Allmant Liq{ill@ Utseende
5] to the QA demo questionnaird = ~ XK [ =
This iz what we call 2 “Welceme” page. Its zﬂmy us=d for giving the [lEnkaten aktiv
i andaleg to give thefm an to back [[] Svararen far farfiytta sig till faregaende sida
1 . Oppna ‘un"lesm :::‘[::Ep:;zm srne [ Svararna far dppna fardigt svarade enkater pa nytt
Text ERe Ak [ Vem som helst kan svara
en ka tens 1% PogR NS o s ° Det har ar en webb enkat
allmanna 4. Klicka pa Spara
[1Det hér & en telefonintenju
deﬂ nitioner. [IDet har ar en enkat med profiler
ity you wish to test = ™ X [ = [[1Svarama maste alltid logga in till denna enkat
VAS scales P k] [JEnkaten kan inte andras
Unanswered questions on page warning R k| FEDEIEEDIET RS | |
Address fields with field cheding ~=® O Gppen fién datu | | e |
ill datum
S:::::::;:::::: - X6 Ge datumen i filjande format: 3/28/2008
Compare questons for s roups 3. Ta bort krysset Vem s b ]
Different kings of opinion scalss som helst- kan svara - I:l och ett godkant resultat ar
Move dsts from en answer to s text field on l:l
Update questi on whatihe i AT Wax antal svar I:l
An example of text in the middle of the questicnnaire PR k] Mlsattning for I:l
Examples of lists of sltematives [=.g drop-gown, columns, 2tc) ~vXDO opinionens medelvarde
S . E2) PR

Efter detta bor du skapa en svarslista. Detta steg beskrivs nedan
6.3.2 Sa har klistrar du in e-post adresser

E-post adresser kan klistras antingen som text eller via ett Excel ark. Oppna férst Svarare i
huvudmenyn och klicka dérefter pa Klistra in namn. Efter detta bor du vélja sattet du vill klistra in

namnen.

at do you think about us at Analystica Strand Hotel?

Klicka har for att fa
fram respondentlistan

arare Analyz Data Egeninformation Hjdlp Feedback Loggaut
ORR/ @8 x

Namn/Foretag @ ordna enligt namn @ obesvarade Ovill inte svara [JEndast svarare som inte fatt marknadsfaring

ST C ordna enligt foretag O delvis svarade O dppna [JEndast svarare som inte fatt en inbjudan
O svarade Oalla [JEndast svarare sominte fatt pAminnelse 1
. . [F1English [JSvenska []Suomeksi [Enda 0 Uppdatera listan
Verktyg for respondentllstan \ ndast svarare so
2| m[X| 2|00 [s ¥
Skicka marknadsf. | Skicka inbjudan ‘ Skicka paminnelse 1 | Skicka paminnelse 2 | Skicka tack ‘

| listan pa skarmen finns 3 svarare. Allt som allt han denna enkat 7 svarare definierade.

~roas | tamm | post [ Toeton | Spri [ svar| | Warknsostors | mouden | Piminat | pimnaz | Tockaa | | Awancaria |

Analystics Sverige Anders Gravby snders. grevby@analystica.se 0 Answer Salect
Anslystica Bo Andér bo.snder@snalystica. fi 0 22.4.2007 14:33:00 Answer Select
Anslystica Miches! Lindholm micheel lindholm@analystica. fi 0 Answer Select

Vi antar nu att du har ett Excel ark och vill klistra in dina e-post adresser dérifran.
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6.3.3 Inklistring av svarare fran MS Excel (Internet Explorer)

Oppna ditt Excel ark dar du har dina -
respondenter. De respondenter vi skall klistra in .-‘I:Eg"-, d9-

41

ser ut Sg har i Microsoft Excel 2007: - Home Insert Page Layout Formulas Data Re
. . . . ==L & ot : - - S =
Notera att det finns manga olika satt att klistra B o Al 10 |}l Se=
in en respondentlista. Vi har valt att enbart ta Paste o Format Painter
med e-post adresserna for respondenterna. Du A 5 =+ | ‘MSIa’ de e-
kan ta med namnet och féretagsnamnet om du | s 4| nind poSt adresser
vill underlatta sokningen efter respondenterna.  |! = : - du vill klistra
. L. . ) 1 |mikko@analysticafi Michael Lindholm in
Forflytta dig in tillbaka till programmet. Bl bo@anasiican Bo Adér
3 |Meta@analystica se Meta Stuckey
Nasta steg ar att 6ppna skdrmen for inklistring ‘51 m‘kE@a”EI'VStF'CE:U-“k ";J"_'kELS_ESEEIFSU”
e s \
av svarare och att vélja Excel som séattet att : aGanaletical jNina Lindholm
klistra in svarare. 7
8

What do you think about us at Analystica 1. Klicka klistra namnlista
varare Analys Data Eger informati

b2 BB x
v b fior sprak: | Svenska 4 @@

i
Epost = Namn | Foretag Tewor o 4. Klicka pd denna 'klistra in’ knapp ~ PX1_Reom
1 \

2. Valj Excel som format

Skriv svararens namn i filjande format: | Excel

3. Klicka denna cell aktiv

What do you think about us at Analystica Strand Hotel?

Start Definition Svarare Analys Data Egeninformation Hjalp Feedback Loggaut

O m/@ xfx

Skriv svararens namn | faljande format: | Excel W lv‘ for sprak: | Svenska b 3 J
v oo X B «»r» S

6. Klicka pa denna klistra in knapp
for att uppdatera svararnas e-post -Whatisthe | CodeText! - Room

E-post MNamn Foreta| . . .
P adresser till Analystica p of your trip? number:

mikko@analys

bo@analystics\ . l ] ] ] -
Meta@analysti 5. Vanta tills du ser din lista i Analystica

mike@analysti

W N =

ninai@analystic

s

Efter detta far du en rapport pa hur inklistringen lyckades. Féljande steg &r att skicka en inbjudan
till dem som skall svara.
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6.3.4 Inklistring av respondent fran MS Excel (Firefox och andra)

De som skiljer sig i dessa bladdrare fran Internet — = _
- - o - 3 o II E!ﬂ H n T AT -
Explorer ar att du forst maste spara din Excel fil sa ey
att listan med respondenter finns i det foérsta arket. B 0
Formatet bér vara detsamma som beskrivet i férra “3 & Cut Arial
kapitlet. Darefter laddar du ner filen till programmet ~— 53 Copy
O,y e Paste ) B I U~
pa féljande satt: - # Format Painter =
Clipboard L] Font IF]
| A5 - 5 | nina@analystica.fi
A B C D
1 |mikko@analystica fi Michael Lindhalm
2 |bo@analystica fi Bo Adér
3 |Meta@analystica se Meta Stuckey
4 |mike@analystica co.uk |Mike Sanderson
5 [pina@analystica fi INina Lindhalm
B
7

What do you think about us at Analystica Stra EEE 1. Klicka Klistra namnlista

taajat | Analysointi | Data ! Omattiedot | Ohjeet | Palaute | Lopeta

2. Valj Excel som format

Kirjoita vastaajien tiedot tekstilaatikkoon muodossa: - I/ kielelle English - g‘ﬁi @: 6 K“Cka pg denna
Tuo vastaajalista Exceltiedostossa omalta koneelta inStra in knapp for
\M%/ att uppdatera
ok| 9| svararnas e-post
CodeValue - adressgr till
Sahkaposti Nimi Yiitys Puhelin ":':'Ihr]a;f;j:e (odatext) - | oty Analystica

of your trip?

3. Hamta Excel filen
frdn din egen maskin
med Browse knappen

4. Godkan filen

5. Vanta tills du ser din
lista i Analystica

Analystica ¢ Kungstensgatan 57, 1 TR .
S-10 430 Stockholm ¢ Sverige ¢ tel: 08 - 522 191 90 Sida 13/27
www.analystica.se ¢ info@analystica.se

i .
(‘. nalystica



© Analystica 2012

6.3.5 Sa har skickar du en inbjudan till respondenterna.

Fére du kan skicka en inbjudan maste du definiera den text som skall finnas i inbjudan:

What do you think about us at Analystica Strand Ho

Klicka pa denna knapp for att

- 6ppna skarmen for att definiera
[IEERR =¢85 meddelandets innehall

Start Definition Svarare Analys Data Egeninformzion  Hjalp

hat doyou think = g Spara nar du &r fardig. Notera att alla sprak

L L S e maste definieras fore du kan skicka inbjudan till dina

respondenter
Anvand for sprak Svenska v o = ; 2
1. Definiera for vilket sprak
_ o o
Raare Analystica meddelandet &r samt fran vem
Fran e-post adress info@analystica.com meddela ndet ér
Fran (namn) Analystica
Rubrik Hjalp oss att farbattra véra interna tjanster \
o - o

2. Fast stor uppmadrksamhet pa
Prioritet medium L4 i . f
Marknadsforingemeddeiande rubriken, denna kan vara avgérande for
fare enkaten appnas om respondenten svarar

3. Meddelandet bér vara klart och tydligt.
%URL% texten byts ut av programmet till en
ldnk som svararen kan klicka pa for att
komma in till enkaten med

E-post Walkommen
Detta ar tredjg &fet vi genomfir var enkit fér véra interna tjanster. Klicka pa lanken nedan for att éppna enkéten

%URL%

halsningar, kvalitetsgruppen

Paminnelse 1 Wilkommen

Detta ar tredje aret vi genomfar var enkat far vara interna tjanster. Klicka pa lanken nedan far att dppna enkaten

%URL%

halsningar. kvalitetsgruppen

Na r |n bJ ud n | ngstexterna OCh £ Hjdlp oss att forbattra vara interna tjdnster, - Unicode (UTFE-8)
respondentlistan ar definierad E“;j”‘t “ﬁ) o fomae i <10 © .
kan du skicka ut en inbjudan el S S L M
till dina respondenter. Testa o s
med att lagga till ditt namn T O
X N Subject:  Hjslp oss it firkttra véra interna tanster

med i respondentlistan och

. . - . . Valkommen
Sklcka en IanUdan tl” dlg Detta ar tredje Aret vi genomfor var enkat for véra mterna tjanster. Ehicka pa lanken nedan for att oppna enkaten

sjalv. Ovanstaende definition
kunde se ut sd har i

halsningar, keagetsgruppen
respondentens e-post: \

hitpeifga analystica. comfsd 1. aspx?Q=00300524 560356 Gn8 81T

Som du ser har %URL% texten bytts ut av QA
till en lank som respondenten kan klicka pa foér
att dppna enkaten. Denna lank innehdller allt
som respondenten behéver for att svara pa
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For att skicka en inbjudan maste du géra féljande:
1. Oppna respondentlistan
2. Lista alla de respondenter som du vill skicka en inbjudan at
3. Klicka p& Skicka inbjudan och godkann utskicket

Alla respondenter som fatt en inbjudan marks med det datumet d& meddelandet gatt. Datumet
syns i kolumnen Inbjudan.

What do you think about us at Analystica Strand Hcial>

Start Definition Svarare Analys Data Egen infzrmation = Hjalp 1. Oppna reSpondentliStan

02T & B

Hanp/boie l:l @ ordna enligt namn @ obesvarade Ovill inte svara [CIEndast svarare som inte fatt marknadsfaring

Bl l:l O ordna enligt féretag O debis ﬁ;arade © tppna [1Endast svarare som inte fatt en inbjudan

C svarade Oalla [JEndast svarare som inte fatt paminnelse 1
2 . Va IJ de [“1English [JSvenska [ Suomeksi [C1Endast svarare som inte fatt paminnelse 2
respondenter du vill [C1Endast svarare som inte fatt tack meddslands
ha med i listan med slalx Bojo B (&E— 3. Uppdatera
installni d marknadsf. | Skicka inbjudan | Skicka paminnelse 1 | Skicka paminnelse 2 Skicka tack ) .
Insta n|°ngarna° user | listan pa skarmen finns 3 svarare. Allt som allt han denna enkét 7 svarare definierade. respondentl IStan ha r
i det graa omradet Inbjudan
Antalet svarare du tanker skicka e-post till ar 3. ||

Birjan pa meddelandst &r:

Weicome 4. Har ser du
This is the third year we do our intemal services research. Click the link below medd ela ndet sa mt

UL annan information om
to open the questionnaire uts k| Cket
Kind regards, ||

The quality group

4. Godkann utskicket

A o
9 med att klicka pa Ok
Varning == Du har svarare valda som redan har fatt det meddelande du nu tinker skicka
[ Foretag | Wamn | Epost | Telefon | Sprik | Svar | | Marknaasfora | __inbjuden | Pamind 1
Analystica Sverige Anders Grevby snders grevby@analystica se 0 An: Select
Analystica Bo Andér bo.andar@snalystica.fi 0 22.42007 14:23:.00 Answer Select
Analystice Michsel Lindholm michael lindholm@snalystics fi o Answer Select

P& skdrmen uppe till héger i det gr&a omradet finns olika alternativ du kan vélja fér att filtrera din
lista med respondenter. Du kan t.ex. séka en respondent med att skriva en del av namnet i E-

post/telefon faltet. P& detta satt kan du mycket exakt valja vilka respondenter du skickar inbjudan
till.

Paminnelserna skickar du pa samma satt som du skickar inbjudan.

Férutom inbjudan och pdminnelser kan du ocksa skicka ett marknadsféringsmeddelande fére
enkaten 6ppnas och ett tack-meddelande efter att enkadten ar stangd.
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6.3.6 Hur hittar du en respondent i respondentlistan?

Du kan soka en eller flera respondenter i svarslistan pa féljande satt:

What do you think about us at Analystica Strand Hotel?

1. Valj vilka respondenter
du vill ha med har

Hjalp = Feedback

Lo¢

Analys | Data | Egen information

Start | Definition = Svarare

E-post lista | Klistra namn Meddelanden

Namn/Foretag L ‘ ® ordna enligt namn O ordna enligt faretag ® obesvarade svarade Odppna
Expostilelofan | | O delvis svarade Oyl inte svara Oalla
[[]Svarare som har fatt en []som har fatt [Jsom har fatt

2

inbjudan : 1

[“English []Svenska []Suomeksi
Vilj alla | valibortalla |  Lagg till svarare | [15 Uppdatera lista |

Oppna for inmatning Kopiera valda Stryk valda jud: Péaminnelse 1 Péminnelse 2
| Foretay | Namn | Epost | Teleton [ Sprdk [ Svar | | nbjudan | Pamimneiset | Pémimneise2 | Loy | Amid ]
0

Answer

Anders@analystica.se

Answer

Kurt@analystica.se 1]

6.3.7 Hur vet du om en respondent har svarat?

I respondentlistan (se ovan) ser du en kolumn som heter Svar. I den syns det ett nummer om
personen har svarat. Notera féljande angdende numret:

o respondenten far ett nummer s fort han/hon har éppnat blanketten. Enkéten kan vara
delvis besvarad (se hjalptexten for punkt 1 i bilden ovan)

e Enkatnumren skapas automatiskt och kan inte andras. Enkatnumren motsvarar
nddvandigtvis inte antalet enkdter som besvarats
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7 RAPPORTER

7.1 Allmant

Du kan nar som helst kdra rapporter, d&ven nar enkaten ar éppen. Det finns (beror litet pd versionen
du anvander) olika typer av rapporter till férfogande. Mer om rapporterna hittar du i den tekniska
manualen. Dessa syns nar du Oppnar Analys skarmen:

Rapporteringen bestdr i huvuddrag av féljande:

e Sammandragsrapport med "Drill-Down”
Denna rapport kan tas ut for enskilda fragor eller fér hela enkaten. Rapporten innehaller
lankar som du kan klicka pa for att:
o ta uten ny rapport fér de svar som motsvarar den frekvens du klickade pa
o Oppna en rapportsida med en Excel tabell, grafik och PowerPoint
o kora en GAP-analys pa t.ex. det kundsegment du borrat ner dig till
e Rapportsida
Du kan &ppna en rapportsida (grupp eller enskild fraga eller en grupp av fragor) direkt med
att vélja en frdga och sedan 6ppna rapportsidan med Excel, grafik och PowerPoint som du
kan &ndra pa.

Vad tycker du om oss i Analystica Strand Hotel? Sammand ragsra pporten

Start | Definitioner | Respondenter | Hantera respons | Analys | Data | Egen informatisn | Hiji oppnar du har

Visa enbart sida ﬂ Sid infervall for val Svenska : Pl

e — 8] Valj vilken respondent grup)

(population) du vill ha i dina rapporter

Valj en population [ Atia svar =
Bl e Valj en population som frigar vardena |Al|a E
13. Bokaren ar kunnig betriffande rum och priser och nogs med detaljerna kring din bokning? Skapa population Fl enbart egna
14. Receptionisten p& hotellet far dig st kinns dig vilkommen?
15. Receptionspersonalen &r kunnig om orten? [ Sammandra srapport apport med ‘
B Ditt rum under vistelsen Textanalys
18. Stadpersonslen har varit noggrann med stadningen och detsljerna i 7l
- . vy Grugprapport Frigerapport
17. Badden ar skon att sova i?
15 e har vt abastang? Val] eln h Data i tabell Enkatutskrift
adrummet har ritt uirustning? . =
opulation har "
O Vara rangtjanster p p Korstabuleringar Egna analyser
10. Barpersonalen &r kunnig, snabb i sin service och far dig att kanna dig val > — My cross tab
s ° . . Iieng / GAE,
N Valj vilka fragor du vill ha med i Fyrfalt| SWOT / Pading
sammandragsrapporten, vilken |,
grupp du vill Da i rappor‘tsidaon
=4 eller vilken fraga du vill ha pa | Oppna t.ex. GAP
rapportsidan har. analysen har
25. AtmosfEren pa hotellet &r en positiv upplevelse?
26. Vistelsen p hotellet &r prisvard?
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Utdver dessa har du féljande mdjligheter:

e Korstabuleringar
Med denna funktion kan du jamféra resultaten for olika variabler.

e Populationer
Med dessa kan du t.ex. plocka ut en enhet och kéra ovanstdende rapporter enbart for
denna. Du kan i populationerna kombinera i princip vilka kriterier du vill och pa sa satt ta ut
vilken data som helst.

e Data i Excel format
Denna funktion anvédnds da du vill ha ut all data i tabellform och fortsatta med egna Excel
analyser.

Fére du boérjar analysera dina resultat bér du stédlla in rapporteringsparametrarna enligt foljande
(du behdver gora detta endast en gang):

: abnut ne at Analvetica Strand Hntal?

Spara dina andringar

GOm instdllningarna -

1 g English b )i

Start Definition  Svarare

¢i5a enbart sida ﬂ Sid intervall far val

H ] Rapport Graf Skalor Extranet Cwrigt N
Oppna rapporternas

[ Visa minsta varde for Gppna varden
[Visa spridning fir ppna véarden

[JVisa minsta varde far VAS varden
[ Visa spridning for VAS varden

[JVisa asikt och altemativ antal

[ Visa starsta varde for 6ppna varden
[JVisa obesvarade far ppna varden

[ Visa obesvarade for VAS vérden
[ Visa stérsta varde for VAS varden

[l Visa asikt och alternativ obesvarade

installningar har
och bérja med att
kryssa i de
installningarna du
pa skarmen.

Procent enligt fragans N for ‘Asikt’ fragor
Gruppera asiktemas kolumner i sammandraget
[#] Visa kolumn 1 frekvenser for asikter

[#1Visa kolumn 2 frekvenser fir asikter

[#]Visa kolumn 3 frekvenser far asikter

[¥] Visa graf for kolumn 1 medelvarden

[#] Visa graf for kolumn 2 medelvarden

[¥] Visa graf for kolumn 3 medelvarden

[ Visa asiktsfragornas medeltal i egen grupp i sammanTTager

[#] Visa kolumn 1 medelvarden
[#] Visa kolumn 2 medelvérden
[ Visa kolumn 3 medelvarden

[JVisa medeltal far Lista med alternativ
[JVisa varde efter Lista text

[JPracent enligt fragans N for "Alternativ fragor
Procent enligt fragans N for ‘Lista med alternativ' fragor

[JProcent av alla svar om man kan vélja manga (Vlj n st av filjande
alternativ)

[“lInkludera kommentarer i sammandragsrapporten [inkludera adress texter i sammandragsrapporten

[“IProcent enligt frigans M far ‘Alternativ’ fragor

[JVisa arsalternativ i rapporten [JVisa manadsalternativ i rapporten
Procenttalens format (skriv i formatet 0.00 %) 0%

Sammandragsrapport Word mall
' Finns egna PowerPoint mallar? Tabell med graf under: MNej, tabell med graf under: Nej och med enbart graf: Nej.
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7.2 Rapporter

7.2.1 Sa har hittar du resultaten for ett visst kundsegment - Sammandragsrapporten

Det snabbaste sattet att fa ut generella resultat &r genom att kéra en sammandragsrapport och
efter detta "borra” i resultaten till det den niva du vill. Nedan har vi kort en rapport for

hotellenkaten:

Start

Vad tycker du om oss i Analystica Strand Hotel?

Definition Swvarare Analys Data Egen information Hjilp Fee

Spara rapporten till ett

Word dokument har

Antal svar

Population

Bakgrund

Arbete
Konferens
Turist
Annat

Arbete
Konferens

Turist

inga

o

Sammandragsrapportens innehdll kan dndras med analysens

a

72 Utskriven

/—4.-5-2-}as

Alls swar Sr mead

Vad dr syftet med din resa?

Har uppe finns allman
information om hur
rapporten ar kord dvs. info
om population eller drill-
down

L

Swarsprocent

343

7
158 0%
40 300 13%

Klicka pa frekvensen for att
fa en ny sammandrags-
rapport med enbart de svar
frekvensen representerar

Annat

Annzn, vad 55

Hur manga hotellévernattningar gér du per ar?

Antsl svar 575

Medeital 2230

Madian 18.00

Vem valde hotellet?

Du sjalv 51
Ditt farstag 2 4%
Ressbyrd L= 15%

45

Fragetexten &r en lank till
rapportsidan. Klicka pa
denna for att flytta dig till
sidan med noggranna
resultat fér fragan samt for
att f3 en graf

walde du mellan infar den hr rezan? 33

Light

Radiszon SAS, Rica City och kungsgatsn
Hatzl Globan, Clarion

none

Centralt belSgns haotell i Stockholm

first amaranten and scandic
Birger Jarl
SAS Radisson Viking

installningar. Notera att

kommentarerna kan vara manga och 1dnga vilket naturligtvis medfér en 18ng rapport om du valjer

att ta med alla frégor.
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Hur startar du om en sammandragsrapport? Klicka 76m uppe pa sammandragsrapporten eller ga
till analys start rutan och kér om den dar.

Du kan valja vilka frégor du vill ha med pa sammandragsrapporten i analysens start ruta.

NOTERA! Klickar du p& bldddrarens "bakat” knapp sa far du féregdende rapport men denna &ndrar
inte de kriterier du har satt med en drill-down.

7.2.2 Sa& har sparar du en rapport till Microsoft Word, PDF eller Excel

ihiz

M3nga av rapportskdarmarna har en Word W, en PDF , PPT knappar och/eller en

Excel knapp K. Om du klickar dessa sparas din rapport i ndgotdera formatet. Notera att
knapparna inte riktigt alltid finns till forfogande (beror pa vilken rapport du kor). Nar du klickar pd
dessa far du en tillaggsfraga:

File Download Oppna direkt i Word, PDF
eller Excel

Spara dokumentet till din
pc

Do you want to open or save this file?

@ j Mame: QAForms.dac

Type: Microsoft Office Word/A7 - 2003 -asjékirja,
From: localhost

Open /] ’ §avel ] [ Cancel |

harm your computer. If you do nat trust the source, da not open or

[~ 2 | YW'hile files from the Intermet can be uzeful, some files can potentially
A zave this file. WwWhat's the risk?
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7.2.3 Rapportsidan med Excel, grafik och PowerPoint

En rapportsida kan du ta ut direkt fr&n analysens start ruta eller med att klicka pa en text i din
sammandragsrapport. Nar du kér rapporten frdn analysens startsida véljer du férst en fraga och
klicka sedan pa antingen Fr8gerapport eller Grupprapport:

Vad tycker du om oss i Analystica Strand Hotel?

Start | Definitioner | Respondenter | Hantera respons | Analys | Data | Egeninformation | Hjilp | Feedback | Logga ut

Visa enbart sida B/ Sid intervall fér val O Svenska : 3
T T e e e = B VAl viken respondent grupp (population) du vill ha i dina rapporter
Vall en poputation [Alla svar =l
st beadiol i teliet Valj en population som frigar vardena [Aua cuar L~
13. Bokaren &r kunnig beirifiande rum och priser ach noga med detaljema kring din bokning? - . o
skapapopulation | [Cenmest 2 Klicka pa Grupprapport
14. Receptionisten pA hotellet fr dig att kénna dig vlkommen? g
15. Receplionspersonalen &r kunnig om orien? ‘ Sammandragé’mpporl el l er Fr gerapport
E Ditt rum under vistelsen Text aylalys I
16. Stadpersonalen har varit noggrann med stédningen och detaljerna i hotellrummet? p!
17. Badden ar skin att sova i? Grupgrapport Fragerapport
Data i tabell Enkatutskrift
18. Badrummet har ritt utrustning?
= = Korstabuleringar Egna analyser
B Vara restaurangtjanster 9 9 ¥
12. Barpersonalen ar kunnig, snabb i sin service och far dig aft kanna dig valkommen? My cross tab
Trend GAP
20. Baren har rait kinsla och simosfar?
. rialt / SWOT Poén,
& Vér frukost By )
21. Frukostpersonalen far dig att kinna dig valkommen och ar dukfigs pa att halla rent ach snyggt?
22. Frukosten har etf sortiment med ratt kvalitet som ger en bra start pa dagen?
Bl Allmént om hotellet
23. Hotellpersonalen finns fill hands nar du behaver hjalp? 1 Va l_] en frg g a
24. Vistelsen pa hotellet far dig att kanna dig trygg?
25. Afmosfaren pa hotellet ar en positiv upplevelse?
26. Vistelsen p& hotellet &r prisvard?

Efter detta far du en
rapporten for):

rapportsida som ser ut ungefar sa har (beror pa vilken typ av variabel du kér

Vad tycker du om oss i Analystica Strand Hotel?

Start Definition Svarare Analys Data Egeninformation Hial»

Klicka pa Spara PPT graf for
att 6ppna grafen i Microsoft

: : S c ~| PowerPoint
2 Hotellpersonalen finns till hands nar du 3 T 43 185 2
hiveer hua n’
3 Vlste\sen pa hotellet fir dig att kinna ] 4 151 3
o
4 Almnsf.iren pa hotellet 3r en positiv 3 ] 40 213 260
5 Vistelsen pa hotellet ar prisvard? 5 & 1 178 288

Olika typer
av grafer

En grupprapport bestar av
en Excel tabell med
frekvenser och ocksd medel-
tal. Klicka pa det mellanblad
du vill se i grafen

1
Hotellpersonalen finns till hands. .. 89

:,fa%ﬁén graf/— Olikainstallningar for grafen (tryck pa den lilla
N Wistels: A
- Uppdatera knappen for att uppdatera grafen —
Radbyte | | - =2
DP format D % i
:::Ia D atmosfaren pd hotellet &r en Dnsw‘} = 41% LK
il 524 Grafiken genereras
Teel R ] automatiskt utgdende
Undr -Iﬂ_ ]
. vistelsen pd hoteliefar | Dessa texter kan du stalla fran Excel tabellen
- = in med Text /&ngd och
Teckstol 9| Radbyte som du ser till PR
B vanster om grafen
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7.2.4 Sa har gor du en jamforelse (korstabulering)

Med korstabuleringar kan du jamfora en eller flera fragors resultat for t.ex. alla alternativ fér en
viss fraga. Du kan ocksa infoga en total kolumn och rékna ut medeltal fér grupperna om du
analyserar opinionsfragor. I korstabuleringen kan du vélja vilken typ av analys du vill géra,
programmet antar att du vill se medeltal. Kér en korstabulering pa féljande satt:

Vad tycker du om oss i Analystica Strand Hotel?

Start | Definitioner | Respondenter | Hantera respons | Analys | Data | Egeninformation | Hjélp | Feedback | Logga ut
Visa enbart sida E Sid intervall Tr val E Svenska : 3
T T e e e = B VAl viken respondent grupp (population) du vill ha i dina rapporter
T valen poputation [Alla svar =l
st beadiol i teliet Valj en population som frigar vardena [Alla svar [=]
13. Bokaren &r kunnig beirifiande rum och priser ach noga med detaljema kring din bokning? -
Skapa population | [ enbart egna
14. Receptionisten pA hotellet fr dig att kénna dig vlkommen?
15. Receptionspersonalen &r kunnig om arten? ‘ 1dragsrapp ] marl [
o . o
B Ditt rum undler vistelsen jLextianabys | 2. Tryck pa denna knapp
16. Stadpersonalen har varit noggrann med stidningen och detaljerns i hotellrummet? / f tt .
Oor att oppna
17. Badden ar skin att sove i? Grupprapport k plp . k n
18. Badrummet har rét utrustning? Data i tabell / orStabu erlngens skarm
Korstabuleringar
B Vara restaurangtjanster 9
19. Barpersanalen ar kunnig, snabb i sin service och fér dig att kanna dig valkommen? My cross tab
Trend GAP
20. Baren har rait kinsla och simosfar?
rialt / SWOT Poén,
& Vér frukost By )
21. Frukostpersonalen far dig att kinna dig valkommen och ar dukfigs pa att halla rent ach snyggt?
22. Frukosten har eff sortiment med ratt kvalitet som ger en bra start pé dagen?
Bl Allmént om hotellet
23. Hotelipersonalen finns fill hands nar du behaver hjalp? = . Q
1. Kryssa i de fragor
24. Vistelsen pa hotellet far dig att kanna dig trygg? .
du vill analysera
25. Afmosfaren pa hotellet ar en positiv upplevelse?
26. Vistelsen p& hotellet &r prisvard?

5. Tryck pa denna knapp som
betyder "fyll korstabuleringen med
S DL ST LR R LA e G de instdliningar jag har samt

G 12 5 04 FRGUE g 5 | analysera resultaten”

Vad tycker du om oss i Analystica Sarand Hol

<

[ v
Valj variabel f& Vad ar xyftet med din resa? +w | Begransa till
\ vardeintervall l:l

[Val) analys Population

[Valj variabel for raden

£

7. Tryck pa denna knapp for att #Ga som skal analyseras \ v
fg en rapport sida med en graf Laggt\II\Ktotal kolumn [Lagg til gru}wsultat [Jvisa enbart gruppernas resultat
Karstabulering] XY-ombytta[ Info] v = ¥ B2 & « » & \ . ] '
D | E | F | & | | | | 3. Valj den variabel
2 Stapel Stapel Stapel Stapel Stapel fOF V!!ken du vill gora
6 jamforelsen
! |
8 . .
9 Totalt Arbete Konferens Turist Annat 4. Kryssa i att du vill ha
12 Medeltal Medeltal Medeltal Medeltal Medeital med en total kolumn
13 N= 672 349 i 198 40
15 |Hotellpersonalen finns till hands n: 44 4.33 4.39 447 4.87
16 | Vistelsen pa hotellet far dig att ka 445 444 448 443 4.66
17 |Atmosfaren pa hotellet &r en posit 437 453
18 |Vistelsen pa hotellet ar prisvard? 443 4.56

6. Du far resultaten i
denna Excel tabell
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7.2.5 Filtrera resultaten med populationer

Ett annat alternativ ar att gora vad vi kallar for populationer. Dessa kan du gora for vilka kriterier
du vill, dvs. ett vardhem, en grupp, alla som kan engelska osv. Du kan dven kombinera olika
kriterier, t.ex. "Alla som kan engelska” och som har skattat sin kunskap hégst pa fragan "kan ge
insulin”.

I princip alla rapporter kan kéras med populationer. Noggranna instruktionen hur du skapar och
underhaller populationer hittar du i programmets tekniska handbok hér.

Nedan en kort beskrivning pa hur du skapar och anvander en population.

Har tar du i bruk din
population efter att den ar
definierad.

'stica Strand Hotei?

| Data | Egen information | Hjdlp | Feedback | Loggaut

Visa enbart sida [B]|sid interva

] VAl vilken respondent grupp (population) du villhj dina rapporter
Valj en population Tada svar =
Valj en population som fragar vardena [Atia svar (=]

El Nér du anlénde till hotellet

13. Bokaren ar kunnig belraffande rum och priser och noge med detaljema kring din bokning?

S

Skapa population | ] enbart egna

S

14 Receptionisten pé hotellet far dig att kinns dig valkommen?

15. Receptionspersanalen ar kunnig om oren? i/ apport apport med ‘
B Ditt rum under vistel Text analys

16. Stadpersonsien har varit noggrann o Har Oppnar du Skarmen dar .

7S s populationen kan definieras. SrereRe ToaeeRen
a ;:f:ﬂ"::::::;::;::: Al te rnatl V ko m moe r d u tl | I Korstal buleringar Egna analyser

1o omrmemen s, 1] S@MMA skarm fran olika My cross tab

20 Barenrer s anem s amene] | A€1AF AV programmet med att Trend GAP
& Var frukost trycka pa Skapa population e S Poing

21 Frukostpersonalen far dig att kanna kna ppen

22. Frukosten har ett sorfiment med ratt|

B Allmént om hotellet

23. Hotelipersanalen finns till hands nar du behover hjalp?

S

24. Vistelsen pa hotellet far dig att kanna dig trygg?

=l

25. Atmasfaren pa hotellet &r en positiv upplevelse?

=l

26. Vistelsen pa hotellet ar prisvard?

Efter detta 6ppnas populationernas definitionsskarm.
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En population har alltid ett namn. D& du definierar namnet, anvénd s beskrivande namn som
mojligt fér andra anvéndare kan ocksd anvédnda dina populationer. Populationen innehaller alltid
“rader” som var och en beskriver ett “filter”. Du skapar raderna och du an i princip ha hur manga
rader som helst i en population. Ett filter bestdr alltid av tre huvudkomponenter:

1. Vilken fraga du vill filtrera med
2. Med vilket kriterie (dvs. logiken) frdgan skall filtreras
3. Med vilket varde fragan skall filtreras

Ett exempel kunde vara:
1. Namnet p& populationen definierar vi som "Okunnig om orten”
2. "Receptionspersonalen ar kunnig om orten?”
3. Logiken d@r < (mindre &n)
4. Vardet ar 3

2. Spara den nya populationen har
Start | Definitioner | Sva _ _ _ _ _ | Logga ut

g % [[IVisa bara egna populationer Sék med text E Pl
Valj en population med att klicka pa Populationens namn
pilen i listan 1.2008 OR £.2008 ®x ] &P ﬂ
2008 rekommenderar oss inte x ] P [7] AllaXan se denna population
2007 rekommenderar inte oss x s} + [CIFraga\denna populations virden av anvandaren
Ask reason x O +
Business travellers x s} &P . .
P — o = = 1. Skrlv_ ett narpn for
Nina test x o P populationen har
Only partially snswersd x ] 3
Ositiain vastannest b4 O C 2
Walitse matkan syy ®x s} P
12

Efter att du skapat den nya populationen far du féljande skarm:

Vad tycker du om oss i Analystica Strand Hotel?

Start | Definitioner | Respondenter | Hantera respons | Analys | Data | Egeninformation | Hjélp | Feedback | Logga ut

g E [Clvisa bara egna populationer Sok med text ﬂ '

pilen i listan

1.2006 OR 6.2008 b4 0o =) o Fraga denna populations varden av anvandaren
2006 rekommenderar oss inte ® o P [ Filtrera alterativ listan enligt inloggning nar vardena frigas
2007 rekommenderar inte oss x O ] [ kar rapporten fast det inte finns svar
AskResson X ] = N . o .
] I avelers x 0o 3 Ge eft nytt namn &t populationen 'Min nya population':
3. Populatlonen har | oo\ 1 o Klicka pa pilen for att andra populationen,tomma o
en “tom” rad som | s
e [o] = No Answers x ] L
du &ndrar pa har J— x o +
Valitse matksn syy b4 ] P
12

Populationens innehall
Valj / andra rad med att klicka pa pilen i
listan

Valj fraga \ B
Kriterie [=]
Varde lz‘

Logik till nasta rad @ OCH © ELLER

Féljande steg ar att dndra den “tomma” raden som populationen har:
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Efter att du definierat din population kan du kontrollera hur m&nga svar populationen kommer att
innehdlla:

8. Klicka har for att

kontroll_era d n Vad tycker du om oss i Analystica Strand Hotel?
population

mner | Resvondenter | Hanterarespons | Analys | Data | Egen information | Hjalp | Feedback | Loggaut

[€) E [[)visa bara egna populationer Sok med text| ﬂ y

pilen i listan . [ Fraga denna populations varden av anvandaren
[ Filtrera alternativ listan enligt inloggning nar vardena fragas
[ Kor rapporten fast det inte finns svar

1.2006 OR 6.20068

2006 rekommenderar oss inte
2007 rekommenderar inte oss.
AskReason N N N N
Ge ett nytt namn &t pepulationen 'Min nya population’:

Business travellers

|

Delvis besvarade

Min nya populstion

4., Valj den fréga
du vill anvanda
som “filter”

No Answers,

Osittain vastanneet

2 L R R R 2
CROEGEEEEDE
CEEHEEEEEE

Valitse mstkan syy

12
Populationens innehall ] L
:{32; andra rad med att klicka pa pilen i Kuka valitsi hotellin sinulle? = 3 [ ® (] P
1
Valj fraga [Vem valde hotellet? 313 kriteri i
s 2 ET// ?I._kVaIJ k;ll’ferlet (i detta fall
Varde Matkatoimisto Ika me )
Logik till nasta rad @ OCH @ ELLER
_d |9
6. Valj eller skriv vardet du
7. Spara din definition = vill anvénda
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7.2.6 FOr over data till Excel

Om du vill kan du hantera resultaten i Microsoft Excel. For detta finns en behandig funktion for att
fora over all eller en del av resultaten till en Excel tabell:

Vad tycker du om oss i Analystica Strand Hotel?

. o 4.2
m = . 1. Klicka pa Data
Start Definition Swvarare Analys Daia Egeninformation Hjilp

Enkat nummer intervall ||1 |_ |696 | Population | v|ﬂ
[¥]Ta med sida 0 [JVisa hela fragetexten pa firsta raden Sok med text Stryk svar med nummer: I:I ﬁ

[ Visa variabler av typ Lista med alternativ’ som text

2. Klicka pa Excel knappen

Fors ber programmet dig att bekrafta att du vill ha en Excel fil och hur manga celler som kommer
att skapas.

QA &r nu fardig att flytta 635 enkat(er). | din Excel file skapas totalt 43785 celler. mark att detta kan ta en stund.

| 9

Klicka p& Ok varefter du far en frdga om du vill 6ppna Excel tabellen eller spara den till din dator:

File Download

Do you want to open or save this file?

@ j Mame: ...uomossidnalysticaStrandHotel_Data_20080408, x5
Hl Type: Microsoft Office Excel 97 - 2003 -laskentataulukko, ...
From: qa.analystica.com

[s
0per) ] [ ~Jave ] T Cancel |

3. Valj om du vill 6ppna eller
'@' “while files from the Intemet can be useful, some files can potentially Spara Excel tabellen

k.

.

harm your computer. If you do not trust the source, do not open or
- zave this file. What's the risk?

Efter att du dppnat tabellen i Excel 2007 (engelsk Excel version) ser den ut ungefar s3 hér:

."/E-Y;.a\\, = - s VadtyckerduomossiAnalysticaStrandHotel_Data_20080408[1]xls [Compatibility Mode] - Microsoft Excel - B X
| Home | msen Pagelayout  Formulas Data Review  View Add-Ins @ - o x
= Cut == = = =, e 3 AutoSum ~

_t’cﬂpy MicrosoftSans ~ 85 ~ |A A7 | = »’$/-| = Wrap Text. Text - ij‘ ﬁjﬂ Nomal Bad - jm f _;_I EI - %T Ea
Faste F Format painter || B £ T ~|[E5 [ S A ||| EEMerge & Center - |[E8 - o 5 [[%38 %) Fc:’l:ndaw;wﬁ_‘r;alv afi;’&fv Good Neutral | Insert Delets Format o gi?tr:raf SF‘erI‘edztBi
Clipboard ] Font 2] Alignment 2] Number 2] Styles Celis Editing
‘ Al ~( I ‘ Answer#
A ] [ ] E = G H 1 ] K L I ] L N L 5] L P L Q
1 @! UserlD DevicelD EntrylLastEdted DataEnt‘nfDmD\et I y D Last »,« UnitNumber Respondent|D AnswerDate IPAddress 1726 1727 72 1723 178
2 User ID Device 1D Entry last edited PEE,EVEE Data entry ended M§§ Unit number Respondent ID T.ej?tiﬁﬂ).w |P Address Evtallitnefaln 914"\? please tluj\—‘ninyz\fvtej Who chose the ho Other, plei
3 1 i 1 5.3.2006 2.7.2006 66, 0 H 27.2006 62.127.104.146 3 4 1
4 2 20.8.2007 1 5.3.2006 2.8.2006 1724 o # 2.8.2006 62.127.104.146 1 24 3
5 4 # 1 5.3.2006 2.8.2006 6638 o # 2.8.2006 62.127.104.146 1 30 # collegue
R 5 " 1 5.3.2006 282006 6638 ] 282006 62127.104.146 1 # 1
- 6 27.11.2006 1 27.11.2006 282006 11762 ] " 282006 62127.104.146 1 2 3
; 7 " 1 5.3.2006 282006 6638 0 # 2.8.2006 62.1 .
. s 7 | 532006 282006 6638 0 [ 21 4. All data i Excel
w 0 " 1 5.3.2006 282006 6638 0 ] 2.8.2006 621
- n " 1 5.3.2006 282006 6638 0 ] 282006 6217 oS T
= 12 # 1 5.3.2006 282006 6633 0 # 282006 62.127.104.146 1 1 2
© 13 # 1 5.3.2006 282006 6633 0 # 282006 62.127.104.146 1 30 1
@ 15 # 1 5.3.2006 282006 6633 0 # 282006 62.127.104.146 1 1 3
W 4 » M| Data Info - Frklaringar %3 (= |
Ready ‘ === ] 1003 (=) () )
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Notera att Excel tabellens forsta kolumner innehdller data som automatiskt fylles p& nar n%gon
svarar. Den forsta kolumnen &r ett enkdtnummer och kolumnen K innehdller datumet nér svaret &r
ifyllt. Dina enkétfragor bérjar fran kolumn R.

Notera ocksa att det finns ett Info och ett Férklaringar mellanblad. Info innehdller datum néar data
har korts till Excel tabellen samt information om din population (om du har en i anvandning).
Férklaringar innehaller férklaringar pd alla alternativ du har definierat.
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